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OPCI UVJETI POSLOVANJA

Opéenito }
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima ureduje se pravni odnos izmedu tvrtke “ZAGREB PLAKT d.o.o"., Ulica
Andrije Hebranga 32, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu: "Zagreb plakat"), s jedne strane, te
Naruditelia s druge strane, u vezi s kori§tenjem oglasnih povrSina u vlasnistvu Zagreb
plakata, a sve prema vazeéim ponudama Zagreb plakata.

Na sve medusobne odnose izmedu Zagreb plakata i Naruéitelja koji nisu posebno uredeni
ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se Zakon o obveznim odnosima, te ostali propisi
Republike Hrvatske.

Ugovorni odnos }
Clanak 2.

Prava i obveze iz ugovornog odnosa izmedu Zagreb plakata i Narucitelia zapoCinju u
trenutku dostavljanja NarudZbenice za akcije oglasavanja (dalje u tekstu: Narudzbenica).

Dostavom Narudzbenice smatra se da su se stranke dogovorile o bitnim sastojcima Ugovora
o oglasavanju, da prihvacaju Opce uvjete Zagreb plakata, te da je skloplien Ugovor o
oglasavanju.

NarudZbenica .
Clanak 3.

U Narudzbenici potrebno je navesti to¢an naziv akcije oglasavanja, trajanje akcije sa tocnim
datumom poéetka i zavrietka akcije, broj ponude, te podatke o Naruditelju (naziv i sjediste
Narucioca, OIB, ziro-raéun i dr.).

Obrazac Narudzbenice bit ée dostupan Narucitelju na lokaciji Zagreb plakata i sluzbenoj web
stranici Zagreb plakata.

Odustajanje od narudzbenice )
Clanak 4.

Narudzbenica se moze stornirati najkasnije 40 (Cetrdeset) dana prije potetka oglasavanja
bez pravnih posliedica, uz pismeno obrazloZenje.

Ukoliko Narugitelj ne dostavi pismeno odustajanje od narudzbenice, Narucitelj placa
slijedeéu naknadu cijene:

- 25 % ako se odustane od 39. do 31. dana od pocetka akcije;

- 50 % ako se odustane od 30.do 22. dana od pocetka akcije;

- 100 % ako se odustane 21. dana od pocetka akcije.



Cijene i uvjeti plaéanja }
Clanak 5.

Cijene oglasiva¢kih usluga ( u daljnjem tekstu: Usluge) utvrdene su Zagreb plakatovim
cjenikom (u daljnjem tekstu: "Cjenik"), koji je na snazi u vrijeme koristenja Usluge.

Zagreb plakat je ovlasten mijenjati Cjenik, te se obvezuje objaviti ga i u€initi dostupnim na
uobiéajen i prikladan nacin.

Clanak 6.

Ukoliko Zagreb plakat prosiri svoju djelatnost na nove usluge oglaSavanja cijene za takve
usluge primjenjuju se danom donosenja cjenika.

Cjenik ée biti dostupan na lokaciji Zagreb plakata i na sluzbenim web stranicama Zagreb
plakata.

Placanje i rokovi za plaéanje .
Clanak 7.

Zagreb plakat Narucitelju ispostavlja fakture u zakonom predvidenom roku od dana
zavr$etka akcije oglasavanja.

Narugitelj je duZan dospjeli iznos raéuna za obavljenu Uslugu, te eventuaine naknade platiti
izravno na Ziro-raéun Zagreb plakata u roku od 30 (trideset) dana od dana ispostavljanja
fakture, ukoliko nije drugadije ugovoreno.

Ako zbog propusta Narugitelja identifikacijski podatci o Zagreb plakatu ili broj ratuna ne budu

ispravno uneseni u nalog za plactanje, Zagreb plakat ¢ée smatrati da je potraZivanje
podmireno tek nakon $to mu Narugditelj predo¢i dokaz o pravilno izvr§enoj uplati.

Naplata nenaplaéenih potrazivanja
Clanak 8.

Ako Narugitelj ne izvr$i plaéanje po fakturi do dana dospije¢a koji je odreden u fakturi,
Zagreb plakat ¢e uputiti opomenu za pla¢anje (u daljnjem tekstu: “Opomena”).

Opomena sadrzava obavijesti Narucitelju o nepla¢enom iznosu i broju fakture.

Ukoliko Naruéitelj zakasni s ispunjenjem novcane obveze duguje, pored glavnice, i zatezne
kamate.

Prijenos Naruciteljevog odnosa
Clanak 9.

Narugitelj ne moZe prenijeti prava i obveze iz svog Ugovornog odnosa s Zagreb plakatom na
trecu fizicku ili pravnu osobu.

Ukoliko Narugitelj prenese prava i obveze na trecu fizicku ili pravnu osobu prava i obveze iz
svog Ugovornog odnosa, smatrat ¢e se prijenos ugovora nistavnim i ne proizvodi pravne
udinke prema Zagreb plakatu, a Naruéitelj je odgovoran za pla¢anje cijene svih usluga i stete
koje pretrpi Zagreb plakat.

Tehniéke i operativhe moguénosti oglasnih povrsina



Clanak 10.

Zagreb plakat se obvezuje u najkraéem moguéem roku otkloniti sve nedostatke na plakatnim
povr$inama te se obvezuje ispunjavati uredno svoje obveze iz ugovora.

Zagreb plakat ne mozZe garantirati da ¢e za vrijeme ugovorenog odnosa plakatne povrsine
biti neprekidno u funkciji, vidljive ili neoste¢ene. Kratke smetnje u gore navedenom smislu ne
daju Narugitelju pravo da trazi dodatne usluge ili odstetu bilo koje vrste.

Za vrijeme predizbornih kampanja Zagreb plakat zadrzava pravo u dogovoru s Naruciteljem,
prema potrebi smanjiti opseg pojedinacnih komercijalnih akcija ogladavanja, te preuzima
obvezu da dotiéne plakate nakon zavrsetka predizborne kampanje ponovo izvjesi.

Za akcije od opéeg drustvenog interesa, kulturne, humanitarne ili ekoloSke akcije, za potrebe
kazali$ta, muzeja, $kola i slitno, a u ovisnosti od raspolozivih kapaciteta u odredenom
trenutku, Zagreb plakat ée odobravati posebne popuste, odnosno besplatna oglasavanja.

Clanak 11.

Narugitelj prinvaca punu odgovornost za sadrzaj plakata, te u sluCaju povrede zakona
Republike Hrvatske, povrede autorskog prava ili sliénog spora, direktno odgovara ostecenoj
treéoj osobi.

U sluéaju zabrane objavljivanja nedopustenog oglasavanja ili u slu¢aju sudskog naloga za
prekidom nedopustenog oglasavanja Naruditelj je duzan Zagreb plakatu isplatiti punu cijenu
kao da je akcija uredno izvréena, a snosi i tro8ak izvanrednog guljenja plakata

Prigovor na uslugu
Clanak 12.
Narugitelj moZe Zagreb plakatu podnijeti prigovor na kvalitetu obavljene ugovorene usluge.

Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka Naruditelj podnosi u pisanom obliku Zagreb plakatu, u
roku od 3 dana od dana zavrSetka postave plakata, na adresi sjediSta Zagreb plakata.
Prigovor mora sadrzavati €injenice i dokaze na kojima se temelji.

U prigovoru na kvalitetu obavljene ugovorene usluge potrebno je precizno opisati propuste i
priloziti dokaze u obliku fotografije.

Kada Zagreb plakat zaprimi prigovor Narugitelja, ovlasten je:
a) prihvatiti prigovor te izvrsiti hitno ponovno postavijanje plakata kako bi odgovarao

ugovorenoj usluzi
b) u roku od 15 dana od dana primitka prigovora odbiti isti putem pisane obavijesti

Naruéitelju

Plakati i usluga oglasavanje }
Clanak 13.

Narugitelj je duzan dostaviti plakate najkasnije 6 (Sest) dana prije po&etka akcije oglaSavanja.
Ukoliko dode do kasnjenja isporuke, Zagreb plakat ne jaméi pravovremeno postavljanje
plakata, a naruéitelj nema pravo zahtijevati produzenje akcije oglasavanja.

Zbog kvalitete realizacije, te zadrzavanja povrSina za vrijeme trajanja akcije potrebno je
dostaviti 15 % vi$e plakata od broja ugovorenih povrsina.

Lijeplienje akcija traje 3 (tri) dana, ovisi o akciji, a moZe se iznimno produZiti uslijed
nepovoljnih vremenskih ili drugih uvjeta. Plakatne kampanje zapoginju prema kalendaru



postave plakata koji su sastavni dio Opéih uvjeta. Kampanje mogu trajati od 14 dana ili viSe
termina i produZuju se proporcijalno vremenu potrebnom za lijepljenje.

Naknadno lijeplienje izvan termina, naplacuje se dodatno.

Obveza cuvanja podataka i plakata

Clanak 14.

Zagreb plakat ¢ée prikupljati, obradivati i ¢uvati osobne i identifikacijske podatke Narucitelja.
Zagreb plakat ée sve podatke o Narugitelju Euvati u tajnosti i nece ih ustupati tre¢ima (bez
odobrenja Narugitelja), te ¢e iste upotrebljavati samo za vlastite potrebe, kao i one
predvidene Zakonom.

Zagreb plakat je duzan ¢uvati plakat Naruéitelja temelijem dugoroénog ugovornog odnosa 15
dana po isteku kampanje na velikim formatima, a ukoliko u tom roku ne primi zahtjev za
predaju platna Narugitelju ili njegovo daljnje skladistenje, viSe ne odgovora za predmetno
platno/oglasnu poruku, te nema nikakvih daljnjih obveza prema Narugcitelju.

Rjesavanje sporova .

Clanak 15.
Za sve sporove koji bi mogli proizi¢i iz ugovornih odnosa, ukljuujuéi sporove u pogledu
tumadenja, primjene ili izvréenja ovih Opéih uvjeta, Zagreb plakat i Narucitelj nastojat ce
rijesiti mirnim putem.

Ako ugovorne strane sporove ne uspiju rijesiti mirnim putem ugovaraju nadleznost suda u
Zagrebu.

Izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta
Clanak 16.

Zagreb plakat ée objaviti i uéiniti dostupnim na uobicajen nacin sve izmjene i dopune ovih
Opéih uvjeta.

Stupanje na snagu Op¢ih uvjeta poslovanja
Clanak 17.
Ovi Opéi uvjeti posiovanja su obvezni i primjenjuju se na neodredeno vrijeme, a stupaju na
shagu danom potpisa.
U Zagrebu, 12.12.2023.
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